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II. Ml IS AZ A DIGITALIS KOMPETENCIA?

A digitdlis kompetencia magaban foglalja az inform&cios tarsadalmi technolégiak magabiztos és
kritikus hasznalatat a munka, a szabadid6 és a kommunikacio terén. Ez az IKT terén meglévd
alapvetd készségeken alapul: szamitdgépek haszndlata informacié visszakeresése, értékelése,
tarolasa, el6allitdsa, bemutatasa és cseréje, valamint egyuttmikddé halézatokban az interneten
keresztll torténé kommunikacié és részvétel céljabdl.

A digitalis kompetenciahoz az aldbbi ismeret, készség és attitlid elemek elengedhetetlenek:

o A digitalis kompetencia megkdveteli az informacios tarsadalmi technoldgidk természetének,
szerepének és lehetéségeinek alapos értését és ismeretét az élet minden terlletén: agy a
személyes és tarsadalmi élet szinterein, mint a munkaban. Magaban foglalia a fontos
szamitoégépes alkalmazasokat, mint példaul a szdvegszerkesztést, adattablazatokat,
adatbazisokat, informaciotarolast és - kezelést, valamint az internet és az elektronikus médian
keresztil torténd kommunikaciéo (e-mail, halézati eszkdzok) altal kinalt lehetéségek és
esetleges veszélyek megértését a munka, a szabadidé, az informacidmegosztas és az
egyuttm(ikodd haldézatokban torténd részvétel, a tanulas és kutatas terlletein. Az egyénnek
értenie kell tovabba, hogy miként tamogathatjak az informaciés tarsadalmi technolégiak a
kreativitast és innovaciot, tudataban kell lennie az elérhet§ informacié hitelességére és
megbizhatésagara vonatkozd bizonytalansagnak, valamint az informaciés tarsadalmi
technolégiak interaktiv hasznalatahoz kapcsolddo jogi és etikai elveknek.

e A sziukséges készségek magukban foglaljdgk az informaci6 megkeresésének,
Osszegyljtésének és feldolgozasanak képességét, kritikus és szisztematikus felhasznalasat, a
relevancia megitélésének képességét, valamint a valés és virtualis megkulénbdztetésének
képességét, érzékelve a kozottik 1évd kapcsoldédasokat. Az egyénnek képesnek kell lennie
eszkdzoket alkalmazni komplex informacio elballitdsara, bemutatdsara és megértésére, és
képesnek kell lennie internetalapu szolgaltatasok elérésére, igénybevételére és hasznalatara.
Az egyénnek képesnek kell tovabba lennie az informéacidés tarsadalmi technolégiak
alkalmazasara a kritikus gondolkodas, kreativitas és innovacié tamogatasa érdekében.

o Az informacios tarsadalmi technolégiak hasznalata kritikus és megfontolt attitlidét kovetel az
elérhetd informacié és az interaktiv média felel6sségteljes hasznalata tekintetében. Ezt a
kompetenciat tamogatja tovabba a kulturalis, tarsadalmi és/vagy szakmai célokat szolgald
k6zosségekben és halézatokban vald részvétel iranti érdeklédés.



. MIERT VAN SZUKSEG A DIGITALIS KOMPETENCIA FEJLESZTESERE?

A digitalis kompetencia olyan szerteagazé tudast, képességeket, attitlidoket foglal magaban, melyek a
mai modern tarsadalmak fontos velejaréi. Az IKT (infokommunikaciés technoldgia) hatékony
hasznalata a mindennapok nélkilozhetetlen részévé valt. A kilonféle digitalis eszk6zok és
szolgaltatasok hasznalatara és felhasznalasara sziikség van, gy a maganélet, mint a munkavégzés,
illetve a tanulas soran adddé feladatok és kihivasok széles kéréhez kapcsoloddan.

A digitalisan irastudd egyén képes az IKT rendszerek biztonsagos hasznalatara, digitalis formatumau
informacio keresésére, megosztasara és létrehozatalara.

Aki digitalisan irastudatlan csupan korlatozottan képes a modern digitalis technoldgiak, eszk6zok és
rendszerek hasznalatara, ezaltal gyakran hatranyt szenved a mindennapokban, és kiléndsen a
munkaerépiacon.

Manapsag Eurdopa lakossaganak koézel harmada digitalisan irastudatlannak mindsil, kézéjuk
elsésorban az idésebb korosztaly tagjai, az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezék, illetve az
alacsonyabb jévedelmiiek tartoznak. 10-bél 4 digitalisan irastudatlan eurdpai lakosnak nincs munkaja.

A digitalizalédé tarsadalomban, a digitalis irastudast egyre inkabb elvaré munkaeré piaci kdrnyezetben
tehat az egyik legfontosabb kihivas az un. digitalis szakadék (azaz a digitalisan irastudok és irastu-
datlanok kozétti tavolsag) szélesebbre nyilasanak megakadalyozasa a digitalisan irastudatlanok
aranyanak csokkentése, illetve a digitalis kompetencia széleskor( fejlesztése révén.



V. A DIGITALIS KOMPETENCIA ERTELMEZESE AZ IKER-BEN

Az IKER egy, a digitalis kompetencia onértékelését és fejlesztését tamogatd referenciakeret, amely
tobb, eltérd felhasznalasi célra késziilt dokumentumbdl all.

Az IKER jelenlegi formajaban a TAMOP 2.1.2/12-1 ,Idegen nyelvi és informatikai kompetenciak
fejlesztése” cimi kiemelt projekt keretében 2012-ben kidolgozott IKER tovabbfejlesztett valtozata.

Az IKER célja

e a digitalis kompetencia 6nértékelésének tamogatasa, azaz az IKER segitségével egy személy
képes legyen elddnteni, hogy jelenleg milyen szinten all a digitalis kompetencia egyes
részteriletein, illetve

o adigitalis kompetencia fejlesztésének tamogatasa, azaltal, hogy a digitalis kompetencia egyes
részterileteit kibontja — az MKKR?! altal bevezetett- Un. szintleirok segitségével, amely
kiindulasi alapot jelenthet digitalis kompetencia fejleszté képzési programok kialakitdsahoz.

Az IKER leirja azt a fejlédési palyat, melyet az egyén bejarhat. Az IKER 4 szintet hataroz meg, melyek
segitségeével leirhatdé a kezdetben digitdlisan irastudatlan egyén (azaz az IKER 1. szintjének
bemenete) digitalis kompetencidjanak fokozatos fejlédése?. Az IKER-ben az egyes szintek magukban
foglaljak az alacsonyabb szinteket (azaz pl. egy 2. szinten all6 egyén rendelkezik az 1. és a 2.
szinthez kapcsoléddéan meghatarozott kompetenciaval). Az IKER szintezése megfelel az MKKR
azonos szamu szintjeinek, az IKER 4-es szintjének kialakitasa példaul a kdzépfoku informatikai
érettségi vizsgan elvartakhoz igazodik.

Az IKER az alabbiak szerint értelmezi az egyén digitalis kompetenciajat az egyes szinteken.

1. tablazat A digitalis kompetencia szintjeinek altalanos értelmezése az IKER-ben

IKER szint A digitalis kompetencia szintjeinek altalanos értelmezése

Ezen a szinten az egyén...

Megszokott digitalis eszk6z6k egyszeri, begyakorolt funkcidit 6nallban hasznalja.

! Ujszerti, vagy &sszetettebb funkciék hasznélatéhoz, vagy ismert funkciok ismeretlen
digitalis eszk6z6k6n valbé hasznalatahoz folyamatos iranymutatasra van sziiksége.
Megszokoft digitalis eszkbzt 6nélléban mikodtet, ismert, egymassal kapcsolatban lévé
funkcioit, t6bb lépésbdl allo miiveletsorral énalldan hasznalja.

2

A feladatok megoldasa soran alkalmanként felmerilé vagy Gsszetett intézkedéseket
igénylé helyzetekben pontos iranymutatasra van sziiksége.

1 Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer létrejottét kdvetéen Magyarorszag is megalkotta a sajat
keretrendszerét (Magyar Képesitési Keretrendszer, a tovabbiakban: MKKR) annak érdekében, hogy
az oktatasi rendszer, illetve az életen at tartd tanulas soran kiadott kiilénféle bizonyitvanyok és
oklevelek 6sszehasonlithatova valjanak.

2 Az MKKR-hez igazodva a digitalis kompetencia fejl6édési palyaja valéjaban nyolc szintet foglal
magaban, és az IKER ennek az els6 négy szintjét mutatja be. Az IKER illeszkedését, és megfelelését
a hazai és eurdpai keretrendszereknek, illetve felépitésének elméleti megalapozasat az IKER

részletesen bemutatja.




Komplex feladatok ellatasahoz énalléan valasztia ki a megfelel6, megszokott digitalis
eszk6zoket, melyek bonyolultabb funkciéit hasznalja.

3
Ismeretlen digitélis eszkb6z vagy ujszerl intézkedéseket igényl6 helyzetekben
Utmutatasra van sziiksége.
Uj ismeretek 6nallé megszerzését is igénylé feladathelyzeteket 6nalléan, csoportban,
vagy kisebb csoport iranyitdjaként jar el.
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Olyan problémahelyzetekben, melyek megoldasahoz széles kbéri, rendszerbe
szervez8db elméleti és gyakorlati ismeretekre, azok egyedi és komplex alkalmazasara
van szlikség, utmutatasra van sziiksége.

Annak érdekében, hogy az egyes szinteken a digitalis kompetencia komplex fogalma jobban
megragadhato legyen, az IKER - illeszkedve az Eurdpai Digitalis Kompetencia Keretrendszerhez — a
digitalis kompetencian beliil 6t részterliletet hataroz meg az alabbi f§ tartalmi elemekkel:

1.

Informacié gyiljtése, felhasznalasa, tarolasa: digitalis informacidok beazonositasa,
megtalalasa, valogatasa, tarolasa, rendszerezése és elemzése, a cél és relevancia
eldéntésével

Digitalis, internet alapi kommunikacio: kommunikacié digitalis kérnyezetben, informacio
megosztasa online eszkodzokkel, kapcsolat és egylttmikddés masokkal digitalis eszkdzok
segitségével, részvétel és kozremiikddés kdzdsségekben és haldzatokban, a kilonbdzd
kulturak lehetséges eltéréseinek figyelembevétele

Digitalis tartalmak létrehozatala: Uj tartalom létrehozatala és szerkesztése (szbveges
dokumentumok, képek, video), meglévd tudas és tartalom beépitése és atdolgozasa, kreativ
kifejezésmod alkalmazasa, média elemek |étrehozatala, programozas, a szerz6i jogi
vonatkozasok figyelembe vétele és alkalmazasa

Problémamegoldas, gyakorlati alkalmazas: digitalis er6forrasok és igények beazonositasa,
megalapozott dontéshozatal, hogy az adott célhoz és igényhez melyik digitdlis eszkoz
valasztasa a legmegfelel6bb, elvi problémak digitalis megoldasa, a technoldgia kreativ
felhasznalasa, technikai problémak elharitasa, sajat és masok kompetenciainak frissitése

IKT biztonsag: személyes biztonsag, adatvédelem, digitalis identitas védelme, biztonséagi
intézkedések, biztonsagos és fenntarthaté felhasznalas.

A digitdlis kompetencia részterlletei jelentik azokat a terileteket, amelyeken keresztil egyrészt
megragadhaté az egyén digitalis kompetenciaja, masrészt amelyekre a fejlesztés iranyul.




V. A DIGITALIS KOMPETENCIA ONERTEKELESE AZ IKER SEGITSEGEVEL

A digitalis kompetencia 6nértékelésére barkinek sziiksége lehet élete soran. Az IKER segitségével
beazonosithatok azok a kompetencia elemek, amelyek nélkll6zhetetlenek ugy a mindennapi élet,
mint a munkahoz, illetve tanulashoz két6dé szituaciok soran. Barki meghatarozhatja, hogy melyek
azok a teriletek, ahol tovabblépésre van sziiksége a magasabb minéségl élet reményében.

A digitalis kompetencia 6nértékelésének tamogatasara az IKER-ben két dokumentum szolgal:

¢ |IKER 6nertékeld
¢ |IKER 6nértékel6 példakkal

elnevezésii dokumentumok.

Az IKER onértékelé értelmezi a digitalis kompetencia részterlleteit az egyes szinteken, azaz
.Kibontja” az adott szint altalanos értelmezését az egyes részterliletek szerint. Ez a dokumentum
tamogathatja az egyént abban, hogy attekintve a digitalis kompetencia részteriiletein bejarhato
lehetséges fejlédési palyat (1-4. szint), eldontse, hogy sajat kompetencigja jelenleg milyen szinten all
az egyes részterlleteken.

Az IKER oénértékel6 egy Ad-es oldal méretl, jol attekinthet6 és ezaltal kdnnyen hasznélhato
dokumentum.

1.abra Az IKER 6nértékel6 szerkezete
1 ]
Résztertletek
2
Szint Arészteriilet
adott szintjének
értelmezése
3
4

Az IKER Oénértékel6 hasznalata soran figyelemmel kell arra lenni, hogy az egyén digitalis
kompetenciaja az egyes részteruleteken eltéré szinten allhat. Ennek magyarazata lehet tébbek k6zott
példaul az egyén élethelyzete, az, hogy a mindennapjai, munkavégzése stb. soran milyen
helyzetekkel, feladatokkal kell, hogy megbirkd6zzon, és azok milyen digitalis kompetenciakat
igényelnek (kdnnyen el6fordulhat példaul, hogy valaki igen magas szinten a&ll a digitalis
kommunikaciéban (2. részteritlet), azonban joval alacsonyabb szinten van a digitalis technoldgia
mikddtetése, problémamegoldas terlletén (4. részterllet)).



Az egyén digitalis kompetenciajanak értékelését az egyes részteriletek szerint javasoljuk elvégezni,
azaz olyan maédon, hogy az egyes részterilleteken leggyakrabban el6forduld szint jeldlije az adott
részteriileten az egyén kompetencia szintjét. Mivel- ahogy fentebb emlitettiik- jelentés eltérés lehet az
egyén aktudlis kompetencia szintie kdzott az egyes részterlleteken, nem tartjuk célszerlien a
részterlletek szintjeinek ,0sszegzését’” és a digitalis kompetencia egyetlen mérészammal térténd
jelolését.

El6fordulhat, hogy pusztan az IKER 06nértékel6 segitségével nehézséget jelent az oOnértékelés
elvégzése. Ebben az esetben tovabbi segitséget nyujt ehhez az IKER &énértékelé példakkal
elnevezésl dokumentum. Az IKER énértékelb példakkal hétkdznapi szituacidkat mutat be a digitalis
kompetencia részterileteihez kapcsolddd szinteken, példalézo jelleggel. Ezaltal az egyén kdnnyebben
raismerhet, hogy mely kompetenciaknak van birtokaban és azok mely szintre helyezik 6t az egyes
résztertleteken.

Az IKER &nértékelb példakkal olyan felépitésl, hogy egy-egy oldalon jeleniti meg az egyes szintek
mind az 6t részterlletére jellemz6 példakat, tehat 6sszesen 4 oldalbdl all.

2.abra Az IKER 6nértékel6 példakkal szerkezete
1 Részterlletek
l Arészterulet
Szint adott szintjének
értelmezése
Példak Szemléltetés
hétkoznapi
példakkal

Az IKER Onértékel6 példakkal hasznalata soran figyelembe kell venni, hogy a példak
természetszerlileg nem teljeskoérliek. Ez egyfeldl azt jelenti, hogy a mindennapok soran szdmos
egyeb, itt nem szereplé szituacié is addédhat, amelyben az egyén a digitdlis kompetencia adott
résztertletén az adott szintnek megfeleléen jar el. Masrészrél az is eléfordulhat, hogy ugyanabban a
cellaban szerepld tobb példa kdzll van, amit teljesen jellemzének, masokat viszont nagyon tavolinak
érzékel az egyén. A példak segitségséget jelenthetnek annak meghatarozasahoz, hogy az egyes
szintek adott részteriiletén az egyén szamara milyen fejlédési iranyok lehetségesek, és ezek kozil
melyek azok, amelyek szamara —élethelyzetétdél, munkahelyi feladataitdl stb. fliggéen- fontosak és
relevansak.

Az Onértékelés elvégzése az IKER &nértékeld, illetve az IKER Onértékelé példakkal egyidejl
felhasznalasaval célszer(i. Ez is torténhet tdbbféleképpen. Lehetséges, hogy az dnértékelést végzd
személy az IKER &nértékeld segitségével megbecsili az egyes részterlileteken a digitalis
kompetenciajanak jelenlegi szintjét, és az IKER 6nértékel6 példakkal segitségével ellenérzi azt. De
ugy is eljarhat, hogy mar az IKER énértékelé meghatarozasainak értelmezéséhez is igénybe veszi az
IKER énértékeld példakkal segitségét.



VI. A DIGITALIS KOMPETENCIA FEJLESZTESE AZ IKER SEGITSEGEVEL

A digitalis kompetencia fejlesztését lehetévé tévd tanulasi programok, képzések tervezéséhez,
tananyag fejlesztéshez, tanulasi eredmények meghatarozasahoz az el6z6éeknél részletesebb és
részben mas szempontu megkdzelitésre van szikség.

A digitalis kompetenciat fejlesztd képzési programok tervezdinek elsésorban az IKER fejlesztd
dokumentum nyujt ebben segitséget. Az IKER fejleszté a digitalis kompetencia az IKER altal
lefedett négy szintjére és ezen beliil mind az 6t részteriiletére meghatarozza, hogy ott a tanulé
mit tud, mire képes, milyen attitidokkel rendelkezik és ezeket milyen foku onallésaggal végzi,
mely feladatok elvégzéséért vallal felelosséget. Ezek meghatarozasa un. szintleird (deszkriptor)
kategoriak segitségével torténik. A szintleiré (deszkriptor) kategoriak megegyeznek az MKKR-ben
alkalmazott kategoériakkal:

e tudas: az elméleti vagy targyi tudas, szervezddési formai a miveltség és szakértelem. A
tudas osszetartozé elemei, fogalmai 6sszetett egységekbe, sémakba szervezédnek, amelyek
bonyolultsaga az egymast kovetd szinteken kiilénbozik. Az absztrakt fogalmak ismeretének
bdsége, kiterjedése szintenként jelentésen eltér.

o képesség: cselekvésekben megnyilvanuldé motoros (kézligyesség valamint modszerek,
anyagok, eszko6zok és miszerek hasznalata) és kognitiv (logikai, intuitiv és kreativ
gondolkodas hasznalata) készségekbdl all.

o attitiid: értékel6 viszonyulast jelent valamilyen konkrét vagy elvont dologhoz; az attitidok a
tanulasra, a munkara és sajat cselekvésre vonatkoznak, illetve a kapcsolatokra,
egylUttmikodésre irdnyulnak. Az attitiddk érzelmi, gondolati és viselkedésbeli 6sszetevékbdl
allnak.

o autondmia és felelésségvallalas: mértéke azt mutatja meg, hogy egy adott tevékenységet
az adott személy milyen 6nallésaggal, milyen mértéki felelésségvallalassal tud végrehaijtani.

Praktikusan az IKER fejleszté az IKER énértékel6 minden cellajat egyenként ,kibontja”, részletezi a
négy szintleiré kategoria mentén. Az IKER fejleszté egy-egy oldala az IKER egy-egy szintjét mutatja
be az 6t részterlleten: minden szinten az egyes részteriletnek a felsé sorban megjelené altalanos
meghatarozasat bontja ki a szintleiré kategoériak segitségével. Emiatt az IKER fejlesztd szintenként 1
(6sszesen 4) A3 méretii oldalbdl all. A nagyméretii oldalak lehetévé teszik az egyes szintek egyszerre
torténd attekintését.



3.abra Az IKER fejleszt6é szerkezete

N\

\

Altalanos
értelmezés

Tudas

Képesség

Szint

Arészterllet
adott szintjének
értelmezése

Attitld

Szintleird kategoriak

Autondmia
ésfeleldsség

Részteriletek

Arészterllet adott
szintjének kifejtése a
szintleird kategoriak

segitsegével.

Az IKER fejleszté segitségével beazonosithatok, hogy melyek azok a tanulasi eredmények, amelyeket
a kidolgozott programmal a résztvevék el fognak érni. A képzési program tervezése soran a
programon bellll az egyes részteriletek el6fordulasi aranya, hangsulyossaga tébbek koézott fliigg a

szinten a kompetenciak meger@sitése vagy magasabb szintre Iépés stb.).

Az IKER fejleszté hasznalatat j6l tamogatja, kiegészitheti az IKER énértékel6 példakkal. A képzési
programok tervezése soran is hasznosnak bizonyulhat az IKER fejleszté valamely meghatarozasanak
konkrét példak segitségével torténd pontosabb értelmezése. Emiatt mindenképpen javasoljuk a
fejlesztéd munka soran az IKER fejleszté és az IKER dnértékeld példakkal eszkbzok egyidejl, egylttes

hasznalatat.
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